Kelionés draudimo jvykis

Patyréte iSlaidas dél umios ligos ar traumos gydymo uzsienyje?

Medicininiy islaidy ir repatriacijos draudimas

Jei uZsienyje patyréte trauma ar susirgote ir Jums prireiké skubios medicinos pagalbos dar biinant uZsienyje, pries
kreipdamiesi j gydymo jstaiga, butinai susisiekite su miisy Asistavimo kompanija.
BUTINOJI MEDICINOS PAGALBA SUTEIKIAMA UZSIENYJE:

o Ambulatorinéje gydymo jstaigoje (gydantis ambulatoriSkai). Prie$ kreipiantis j gydymo jstaiga, pirmiausiai
susisiekite su misy Asistavimo kompanija. Jei uz suteiktas medicinos paslaugas sumokate pats, tokiu atveju

i$ gydymo jstaigos privaloma gauti medicinine pazyma bei saskaity ir kvity, patvirtinanciy apmokéjima uz
suteiktas medicinos paslaugas, originalus. IS gydymo jstaigos reikalaukite medicininio dokumento, kuriame bty
nurodyta: paciento vardas ir pavarde, kreipimosi j gydymo jstaiga data, informacija apie sveikatos sutrikima,
nusiskundimy atsiradima, sveikatos sutrikimo vystymosi eiga, nustatytg diagnoze, atlikty tyrimy bei paskirto
gydymo aprasymas. Bitinai reikalaukite apmokéjima patvirtinanciy dokumenty (saskaity, Cekiy, grynyjy pinigy
priémimo kvity), kuriuose nurodyti suteiktos paslaugos, jy kaina ir kiekiai, bei kokia valiuta buvo sumokeéta.
Stacionarinéje gydymo jstaigoje (gydantis stacionariai, hospitalizavus j ligonine). Apie tai per 24 valandas
batina pranesti miisy Asistavimo kompanijai telefonu.

o Vaistinéje (Imaus sveikatos sutrikimo gydymui batiny vaisty ar medicinos priemoniy jsigijimas). Butinai
reikalaukite apmokéjima patvirtinanéiy dokumenty (saskaity, Cekiy, grynyjy pinigy priémimo kvity), kuriuose yra
nurodyti jsigyty vaisty ar medicinos priemoniy pavadinimai, jy kaina ir kiekiai, bei kokia valiuta buvo sumokéta.
»Uhealth® nuotoliné gydytojo konsultacija. Registruotis nuotolinei gydytojo konsultacijai per ,,uhealth by Hila“
mobiligja programéle galite esant tmiems susirgimam tokiems, kaip apsinuodijimas maistu, pakilusi
temperatira, persalimas, alergija. Atsisiysti programéle galima i$ App store arba Google play. Atsiskaityti uz
suteiktas paslaugas reikia tiesiogiai ,,uhealth” programéléje ir grjzus is kelionés kreiptis j GJENSIDIGE dél islaidy
kompensavimo.

Asistavimo kompanija UAB ,,0PS International” (+370 5 203 4440) pasiekiama 24/7.
Darbo laiku bendro pobiidzio konsultacijos teikiamos ir telefonu.

PRANESDAMI APIE IVYK] NURODYKITE:

® apdraustojo asmens vardg ir pavarde, gimimo data;

o draudimo liudijimo numerj;

e Salj, kurioje esate;

e jvykio aplinkybes;

e gydymo jstaigos pavadinima, telefono numerj, elektroninj pasta;
ekontaktinius duomenis, kuriais galétume su Jumis susisiekti.

PRIMENAME, JOG MEDICININIY ISLAIDY ATLYGINIMO ATVEJAIS JUSY VISUOMET
PRASYSIME PATEIKTI SIUOS DOKUMENTUS:

® uzpildytg prasymo forma (pildoma internetu);

e draudimo liudijimo numerj;

e uzsienio gydymo jstaigos medicininius dokumentus (gydytojy pazymas, iSrasus) su nurodyta anamneze, ligos
ar traumos diagnoze, nusiskundimais, suteikty medicininiy paslaugy aprasymu;

e ,Uhealth” nuotolinés gydytojo konsultacijos atveju, medicininius dokumentus i$ E.sveikatos;

e suteikty paslaugy apmokéjima patvirtinancius dokumentus (saskaitas, ekius, grynyjy pinigy kvitus, banko
pavedimy kopijas).

SVARBU UZSIENIO PILIECIAMS:

jei Jisy draudimo sutartyje sutarties galiojimo teritorija yra Lietuva arba Sengeno erdvé / Lietuva, galite kreiptis tik
j valstybines Lietuvos gydymo jstaigas, nebent draudimo sutartyje numatyta kitaip. Néra apmokamos iSlaidos uz
»Uhealth® nuotoline konsultacijg bei vaistus, jsigytus be gydytojo recepto.
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Padaréte nuostolj tretiesiems asmenims ar jy turtui?

Asmens civilinés atsakomybeés draudimas

Jeigu kelionés metu padaréte Zalg tretiesiems asmenims (kilnojamam ar nekilnojamam turtui, sveikatai ar
gyvybei), bitina:
1. Nedelsiant kreiptis j specialigsias skubios pagalbos tarnybas (jei to reikalauja aplinkybés).

2. Surinkti jvykio fakta patvirtinancius dokumentus.

3. Jeigu tai jmanoma, padaryti sugadinimus jrodancias turto nuotraukas.

4. Nukentéjusiam asmeniui pateikti savo draudimo poliso numerj ir musy bendroves kontaktus, bei nurodyti
kreiptis dél Zalos atlyginimo tiesiogiai j mus.

5. Apie jvykj ne véliau kaip per 48 val. telefonu pranesti mums.

6. Pateikite mums visus su jvykiu susijusius dokumentus / nuotraukas (uzpildyti praSymo forma internetu)

Be Misy rastisko pritarimo neturite teisés (iSskyrus nuostolius iki 200 Eur) visiskai arba i$ dalies pripazinti savo
atsakomybe.

Negaléjote iSvykti | suplanuota kelione?
Nejvykusios, nutrukusios kelionés draudimas

1. Suzinojus apie neiSvykima, kelionés nutraukima, per 2 darbo dienas bitina rastu informuoti kelionés
organizatorius, kelionés paslaugy tiekéjus.

2. Taip pat reikia atsiimti pagal kelionés sutartj priklausancig kompensacijg (pinigy suma, vauceris, kuponas ir

pan.), atsisakyti biliety ir vieSbuciy rezervacijos.
3. Gauti pazyma arba rastg i$ kelionés organizatoriy, kelionés paslaugy tiekéjy apie jy iSmokétg kompensacijo

S

dydj (pinigy suma, vaucerio ar kupono verté ir pan.) arba jy argumentuotg atsisakyma suteikti kompensacija.

4. Kai dél pirmos transporto priemonés (tarptautinio ivykimo punkte) vélavimo i$vykti (atidéjimo, atsaukimo)
yra prarandama prasmé vykti j galutinj kelionés tiksla (pvz., konferencija, koncerta, kruizg ir pan.),
reikalingas avialinijy oficialus rastas su nurodyta priezastimi arba laiSkas is$ jy oficialaus pasto.

5. Kreiptis j mus su praSymu sumokéti draudimo iSmoka ir pateikti kelionés jsigijima/rezervacija patvirtinancius

dokumentus, finansinius dokumentus, patvirtinancius kelionés apmokéjima, kelioniy organizatoriaus
arba kelioniy paslaugy teikéjy pazymas ar rastus, gydymo jstaigos iSduotus medicininius dokumentus,

nedarbingumo pazyméjimus bei kitus dokumentus, kurie yra svarbis jvykio aplinkybiy nustatymui. PraSymo

forma pildoma internetu.

Jums veélavo bagazas, jj praradote ar jis buvo sugadintas?

Bagazo draudimas

Jeigu bagazas prarastas, sugadintas ar uzZsienio oro uoste véluoja daugiau kaip 6 val.:

1. Nedelsiant privaloma kreiptis j vezéja (kelioniy organizatoriy, avialinijy arba oro uosto atstova) ir gauti
dokumenta patvirtinantj kreipimasi (PIR forma).

2. Gauti vezéjo (kelioniy organizatoriaus, avialinijy arba oro uosto atstovo) rastg, kuriame bty nurodytas

bagaZo pristatymo grafikas, faktinis pristatymo laikas, bagaZzo vélavimo ar praradimo priezastys, vezéjo

mokamos kompensacijos dydis ar atsisakymas suteikti tokig kompensacija.

3. ISsaugoti turétus nuostolius / iSlaidas patvirtinancius mokéjimo dokumentus.

4. Padaryti sugadinto bagazo nuotraukas.

5. Kreiptis j Mus su praSymu mokéti draudimo iSmokg ir pateikti auksciau nurodytus dokumentus/ rastus/
nuotraukas (uzpildyti prasymo formg internetu).
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Jums velavo ar buvo atSauktas skrydis?

Kelionés atidéjimo, atsaukimo draudimas.
Kelionés jungties draudimas

1. Atidéjus arba atSaukus kelione, pavélavus atvyktij persédimo oro uosta, privaloma nedelsiant kreiptis j
vezéja (kelioniy organizatoriy, avialinijy arba oro uosto atstova) ir gauti rasta, kuriame bty nurodytas
atvykimo — iSvykimo grafikas, faktinis atvykimo — iSvykimo laikas, neiSvykimo/ vélavimo prieZastis, suteiktas
alternatyvus transportas, mokamos kompensacijos dydis ar atsisakymas suteikti tokig kompensacija.

2. Kreiptis j Mus su prasymu mokéti draudimo iSmoka ir pateikti vezéjo rastus (uzpildyti prasymo forma
internetu).
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Asmens draudimo jvykis

Jei patyréte trauma ar susirgote, nedelsdami, bet ne véliau kaip per 48 val. kreipkités j artimiausig gydymo
jstaiga. Tik tokiu atveju i$ gydymo jstaigos galésite gauti draudzZiamojo jvykio faktg patvirtinancius dokumentus,
kurie misy ekspertams leis priimti sprendima dél draudimo iSmokos mokéjimo.

ISkart, kai tik tampa jmanoma, bet ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny, praneskite apie jvykj mums internetu
ir pateikite:

1. Medicinine pazyma, iSrasg ar kitus medicininius dokumentus, patvirtinancius jvykio metu patirtus
suzalojimus, jy gydyma ir jo trukme.

2. Jei kreipiatés dél randy ar pigmentiniy demiy, susidariusiy po jvykio, papildomai pateikite gydymo jstaigos
iSrasg, kuriame blty nurodytas randy ar pigmentiniy démiy dydis — ilgis ir plotis, taip pat nuotraukas, kuriose
aiskiai matytysi likusio rando ar pigmentinés démés dydis. Fotografuodami prie ty suzalojimy pridékite
liniuote. Vaizdas nuotraukose turi biti aiSkus.

3. Pasirinkus dienpinigiy variantg, bitina pateikti nedarbingumo pazyméjima, kuriame bty nurodytas
nedarbingumo laikotarpis ir nedarbingumo pazymeéjimo numeris.

4. Igaliojima, kuris suteikia galig tinkamam asmens atstovui atlikti visus draudimo reikalavimus.

5. Jei turite, pateikite ir kitus su jvykiu susijusius dokumentus — pavyzdziui, policijos pazyma.

Jei draudéjas yra juridinis asmuo, batina pateikti ir Siuos dokumentus:

1. Pazyma iS darbovietés, kad jvykio dieng apdraustasis dirbo jmonéje.
2. Nelaimingo atsitikimo darbe aktg, jei atsitikimas jvyko darbo metu, pakeliui j darbg ar i$ darbo.
3. Jei draudimo sutartyje numatyta, kad naudos gaveéjas yra jmoné, bitinas parasais patvirtintas apdraustyjy

sutikimas, kad iSmoka priklauso jmonei.
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Sveikatos draudimo jvykis

Blidami apdrausti sveikatos draudimu, galite kreiptis j asmens sveikatos priezilros jstaigas, odontologijos
kabinetus, vaistines, optikos salonus, sporto klubus, baseinus ir SPA centrus (jstaigag turi turéti licencijg verstis
nurodyta veikla). Kreipdamiesi su savimi turékite ir jstaigos darbuotojui paprasius pateikite savo asmens
dokumentg. Savo draudimo sumy pasikeitimus galite patikrinti savitarnos sistemoje.

Jeigu kreipsités j jstaiga, kuri yra Jums parinkto draudimo plano partneriy sarasSe, jstaigos darbuotojas nurodys,
kokig sumg uz Jums suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes jstaigai tiesiogiai apmokésime mes ir kokig suma jls
turésite apmokeéti pats savo léSomis (taip gali jvykti dél to, kad pagal draudimo sglygas Jums apmokama tik dalis
islaidy, pvz. 80%, Jis virsijote draudimo sumos limitg arba paslauga i$ partnerio néra perkama tiesiogiai).

Jeigu kreipsités j jstaiga, kuri néra Jums parinkto draudimo plano partneriy sarase, ir tais atvejais, kai paslauga
iS partnerio néra perkama tiesiogiai, apmokékite uz Jums suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes savo léSomis ir
paimkite dokumentus, kuriy reikés kreipiantis dél draudimo iSmokos:

1. paslaugy ir (ar) prekiy pirkima patvirtinancig saskaita-fakttra. Jei paslaugos suteiktos paslaugy teikéjo,

veikiancio pagal verslo liudijimg, kartu su pirkimo kvitu btina pateikti verslo liudijimo kopija;

2. dokumentus, patvirtinancius pirkty paslaugy ir (ar) prekiy apmokeéjima: saskaitg su kasos kvitu, kasos
pajamy orderio kvitu ar pinigy paémimo kvitu;

3. dokumentus apie suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas: iSrasg ar medicinos dokumenty kopijag su
gydytojo parasu, kuriame nurodyta informacija apie susirgimo pobtdj, diagnoze, paskirtus ar atliktus tyrimus
ir gydyma ar procediras;

4. jei jsigyjami vaistai — recepta (e-receptg) vaistams;

5. jei jsigyjamos optikos prekés — uzsakymo lapa optikos priemonéms jsigyti, recepta ar jo kopija. Siuose
dokumentuose turi buti nurodytas apdraustojo, kuriam suteiktos paslaugos, vardas, pavarde, asmens kodas,
kreipimosi j jstaigg data, iSvardintos suteiktos paslaugos ar jsigytos prekeés, jy kaina.

Norédami gauti draudimo iSmoka, per 30 kalendoriniy dieny registruokite jvykj internetu ir draudziamojo jvykio
atveju patirtas islaidas mes Jums kompensuosime per trumpiausig laika.
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