Atitikties deklaracija ADB GJENSIDIGE svetainei ir savitarnos portalui.

ADB GJENSIDIGE siekia uztikrinti skaitmenines patirtis, kurios bty prieinamos visiems.
Suprantame, kad prieinamumas yra ne tik teisiné prievole, bet ir esminé atsakingy bei j klienta
orientuoty paslaugy dalis. MUsy poziuris atspindi vertybes — jvairove, jtraukti ir vienoda prieiga
prie informacijos bei paslaugy visiems vartotojams, nepriklausomai nuo jy galimybiy. Sioje
atitikties deklaracijoje aprasomos ADB GJENSIDIGE pastangos jgyvendinti skaitmeninio
prieinamumo reikalavimus pagal tarptautinius standartus — Tinklalapiy turinio prieinamumo
gaires (WCAG) 2.1ir 2.2, AA lygj, taip pat Direktyvos (ES) 2019/882 reikalavimus.

Sis pareiskimas taikomas svetainei www.ergobaltic.lt ir savitarnos portalui ADB GJENSIDIGE,
kuriuose pateikiama informacija apie ADB GJENSIDIGE paslaugas ir Zaly registracija.

Prieinamumo standartai ir vertinimas
Svetainés

www.ergobaltic.lt ir savitarnos portalo ADB GJENSIDIGE , prieinamumo vertinimas atliktas
pasitelkiant vidinius auditus, derinant rankinj testavima su automatizuotais jrankiais.

Vertinimas atliktas pagal tarptautiniu mastu pripazintg standartg — Tinklalapiy turinio
prieinamumo gaires (WCAG 2.1, AA lygis).

ADB GJENSIDIGE svetaine ir savitarnos portalas i§ esmés atitinka WCAG 2.1 AA lygio
standartus. Tai reiSkia, kad klientai gali patogiai naudotis paslaugomis haudodami ekrano
skaitytuvus, klaviatliros navigacijg ar padidintg vaizdg. Svetainé ir portalas yra prieinami,
lengvai naudojami, o informacija — aiSki, suprantama ir lengvai suvokiama.

Dabartiniai apribojimai ir tobulinamos sritys

ADB GJENSIDIGE siekia uztikrinti kuo didesnj skaitmeniniy paslaugy prieinamuma. Nepaisant
pastangy uztikrinti visiSka prieinamuma, gali egzistuoti tam tikri apribojimai. Zemiau
pateikiami zinomi trikumai ir planuojami sprendimai:

o Kai kuriy svetainés elementy ir nuorody pavadinimai yra bendriniai ir nepakankamai
tiksliai apibudina pateikiama informacija. Papildysime visus interaktyvius elementus
aiSkiais pavadinimais, kad ekrano skaitytuvy naudotojams bty paprasciau juos
suprasti.

o Kai kurios lentelés svetainéje neturi tinkamos struktros ekrano skaitytuvams. Nors
informacija iSlieka pasiekiama, ekrano skaitytuvai gali neteisingai pranesti apie eiluciy
skaigiy. Siuo metu pakeitimy atlikti negalésime, tagiau klientai vis tiek gali be trukdziy
pasiekti visg informacija.
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o Kai kuriuose svetainés puslapiuose klaviattros navigacija néra logiSkai strukturuota.
Visos paslaugos iSlieka prieinamos, tacCiau tam tikrais atvejais fokusas gali sekti

nelogiska tvarka. Siuo metu pakeitimy atlikti negalésime, tagiau klientai gali be kliGg&iy

naudotis paslaugomis.

Jei pastebite kity traikumuy, kurie néra paminéti aukSciau, kvieCiame su mumis susisiekti

Zemiau nurodytais kontaktais.

Dazniausiai lankomy puslapiy prieinamumo apzvalga:

aprasSaivaizdams ir
interaktyviems
elementams

Parametras Pagrindinis puslapis | Registruoti jvykj Savitarna
Puslapio struktlra Atitinka Atitinka Atitinka
Klaviaturos prieiga ir Atitinka IS dalies atitinka Atitinka
vizualus fokusas

Spalvy kontrastai Atitinka Atitinka Atitinka
Teksto mastelis (100- Atitinka Atitinka Atitinka
300 %)

Multimedijos Netaikoma Netaikoma Netaikoma
alternatyvos

(vaizdo/garso)

Informaciniy lenteliy Netaikoma IS dalies atitinka IS dalies atitinka
struktlra optimizuota

ekrano skaitytuvams

Tekstiniai alternatyvus Atitinka Atitinka Atitinka

Suderinamumas su ekrano skaitytuvais

Mdasy svetainé ir savitarnos portalas suderinami su Siais ekrano skaitytuvais:

e NVDA (Windows, nemokama)

e VoiceOver (macOS, integruota — angly k.)

e Narrator (Windows, integruota — angly k.)

Priemonés prieinamumui uztikrinti
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ADB GJENSIDIGE taiko Sias priemones, kad uZztikrinty svetaineés ir savitarnos portalo
prieinamuma:

e Nuolatiniai darbuotojy mokymai apie prieinamuma.

e Aiskiai nustatyti prieinamumo tikslai ir atsakomybeés.

e Tvaraus prieinamumo principy taikymas kuriant ir tobulinant skaitmenines paslaugas.
Jei susiduriate su prieinamumo kliatimis

Jei susiduriate su klittimi, del kurios negalite atlikti norimy veiksmuy, padésime jvairiais
kanalais - musy darbuotojai suteiks reikiamag pagalbg ir paslaugas:

Skambinkite: tel. 1626 ar +3705 2721626
Aplankykite mus: Lvivo g. 37, Vilnius.
Rasykite el. pastu: info@gjensidige.lt

Laukiame jusy atsiliepimy apie ADB GJENSIDIGE svetainés ir savitarnos portalo
prieinamuma. Jei patiriate kliG€iy arba turite sitlymy dél tobulinimo, susisiekite su mumis

Prieziuros institucija Lietuvoje: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba: https://vvtat.lrv.lt/lt/

Parengta: 07.09.2025.
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