Asmens duomeny tvarkymo principai

BENDROSIOS NUOSTATOS

Siy Asmens duomeny tvarkymo principy (toliau — Principai) tikslas — pateikti informacijg apie tai, kaip
ADB ,Gjensidige®, j.k. 110057869, buveinés adresas Lvivo g. 37, Vilnius, Lietuvos Respublika,
elektroninio pasto adresas info@gjensidige.lt (toliau — Gjensidige, Bendrové arba mes) tvarko klienty ir
kity duomeny subjekty asmens duomenis bei informacijg apie duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
tvarka.

Bendroveé tvarko asmens duomenis laikydamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (ES 2016/679) ,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas)“ (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
(toliau — ADTA]), Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) ir kity galiojanciy teisés
akty nuostaty. Bendrové laikosi gerosios draudimo veiklos praktikos principy ir skiria ypatingg démes;j
tvarkomy asmens duomeny apsaugai.

Pasikeitus teisés akty reikalavimams ar Bendrovés teikiamoms paslaugoms, Sie Principai gali bati
atnaujinami. Naujausia Principy versija skelbiama interneto svetainéje www.ergobaltic.lt.

Papildoma informacija apie klienty asmens duomeny tvarkymg gali bati pateikta draudimo sutartyse,
draudimo taisyklése ir kituose su Bendrovés paslaugomis susijusiuose dokumentuose, taip pat interneto
svetainéje www.ergobaltic.It.

Su Bendrovés duomeny apsaugos pareiginu galite susisiekti el. pastu dpo@gjensidige.It arba pastu,
laiSkg adresuojant Bendrovés buveinés adresu Lvivo g. 37, Vilnius, Lietuvos Respublika.

PAGRINDINES SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Duomeny valdytojas — ADB ,Gjensidige“, akciné draudimo bendrové, apima pagrinding bdstine
Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje.

Klientas, Duomeny subjektas arba Jus — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis Bendrové tvarko
(esamas ar galimas draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo ar bet kuris
kitas asmuo, susijes su draudimo sutartimi, iy asmeny atstovas ar kitas susijes asmuo, taip pat
asmenys besilankantys Bendrovés interneto svetainéje ar kitaip besidomintys Bendrovés paslaugomis).
Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj (Duomeny subjekta, Jus), kurio tapatybé

nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti; fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo,
kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai
vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba
pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizines, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultdrinés
ar socialinés tapatybés pozymius.

Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis
su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai
rinkimas, jraSymas, rdSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu budu sudarant galimybe jais
naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas.

Sankcijos — Europos Sajungos teisés aktais, Jungtiniy Tauty ir Jungtiniy Amerikos Valstijy 1zdo
departamento UZsienio turto kontrolés biuro (OFAC), taip pat Lietuvos Respublikos, Latvijos
Respublikos ir Estijos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais nustatyty apribojimy ir jpareigojimy
visuma.

ES — Europos Sagjunga.

EEE - Europos ekonominé erdvé, kurig sudaro Europos Sajungos Salys, Islandija, Norvegija ir
Lichtensteinas.
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ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI

Bendrovés vykdomai veiklai yra batini asmens duomenys. Bendrové asmens duomenis tvarko teisétai,
sgziningai ir skaidriai duomeny subjekto atzvilgiu tik nurodytu, aiskiu ir teisétu tikslu, ir asmens duomeny
netvarko su tais tikslais nesuderinamu badu. Tvarkomy duomeny kiekis yra tinkamas ir ribojamas tiek,
kiek bdtina Siems tikslams pasiekti ir asmens duomenys laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty
tapatybe blty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra
tvarkomi.

Bendrové tvarko asmens duomenis, kai:

¢ Administruoja su Bendrove sudarytas draudimo sutartis;

e Administruoja zalas;

e Gina ir/ar atstovauja Bendrovés interesus (jgyvendina atgreztinio reikalavimo teise (regresas,
subrogacija) ir administruoja pradelstus mokéjimus);

e Jraso telefono pokalbius;

e ]gyvendina ekonomines ir tarptautines sankcijas, pagal taikomy teisés akty reikalavimus;

¢ Bendrauja su duomeny subjektais;

o Nagrinéja skundus;

¢ Administruoja savitarnos portalg;

e Uztikrina interneto svetainés funkcionalumg ir naudoja slapukus;

e Vykdo tiesiogine rinkodara ir klienty pasitenkinimo apklausas.

Asmens duomenys jprastai renkami tiesiogiai iS duomeny subjekto, jam pateikus asmens duomenis
Bendrovei (tiesiogiai ar per Bendrovés partnerius), valstybés institucijy, registry ir kity teiséty Saltiniy,
tiek, kiek yra reikalinga apibréztiems tikslams pasiekti. Saltiniai gali skirtis priklausomai nuo to, kokiu
tikslu Bendrove tvarko asmens duomenis, taCiau visais atvejais Bendrové laikosi duomeny kiekio
mazinimo principo ir renka tik tiek asmens duomenu, kiek yra reikalinga apibréztam tikslui pasiekti.

Bendrové, tvarkydama asmens duomenis, laikosi konfidencialumo reikalavimy. Tokia prievolée
Bendrovei kyla i8 BDAR, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) bei ADTA]. Tvarkomi
asmens duomenys gali bati teikiami treCiosioms Salims tik laikantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimy, tik pagrjstais atvejais ir tik tokiems gavéjams, kurie turi teisinj pagrindg gauti asmens
duomenis ir tik tokia apimtimi, kiek tai yra reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti. Kai Bendrovés vardu
veikia asmens duomeny tvarkytojas, Bendrové imasi visy reikiamy priemoniy, siekdama uZztikrinti, kad
jis bty jgyvendines tinkamas organizacines ir technines sauguma uztikrinancias priemones bei iSlaikyty
asmens duomeny paslaptj. Asmens duomenys taip pat gali bati atskleidZiami kliento praSymu arba
esant kitam teisétam pagrindui, atsizvelgiant j kliento sutartinius jsipareigojimus kitoms Salims, tokioms
kaip bankai, lizingo bendrovés ar kitos finansinés institucijos.

ISsamesné informacija apie asmens duomeny tvarkymg pateikiama atskiruose Principy skyriuose.
DRAUDIMO PASIULYMY TEIKIMAS IR DRAUDIMO SUTARCIY SUDARYMAS

Bendrové vykdydamas ne gyvybés draudimo veiklg vertino draudimo rizikg, skai¢iavo draudimo
jmoka ir teiké pasitilyma, tvarkydama draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir kity asmeny, susijusiy
su konkrec€ia draudimo sutartimi, asmens duomenis.

Tvarkomy asmens duomeny kategorijas sudaro: bendrai asmenj identifikuojanti informacija (pavyzdziui,
vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data), kontaktiné informacija (pavyzdZiui, el. pasto adresas,
telefono numeris, adresas), finansiné informacija (pavyzdziui, banko saskaitos numeris), informacija
susijusi su draudimo objektu (priklausomai nuo sudaromos draudimo sutarties rasies) ir kita informacija,
kuri yra batina nustatyti kliento poreikius ir jvertinti draudimo rizika, suskai€iuoti draudimo jmoka, pateikti
pasitlymg bei sudaryti draudimo sutartj.



Bendrove, tvarkydama asmens duomenis draudimo pasitlymy teikimo ir sutarties sudarymo tikslu,
vadovaujasi Siais teisiniais pagrindais:

e Tvarkyti asmens duomenis yra batina, siekiant jvykdyti ar sudaryti sutartj, kurios Salis yra
duomeny subjektas ir, kurios pagrindu duomeny subjektui atsiranda teisiy ir (ar) pareigy;

¢ Asmens duomenis batina tvarkyti, kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé;

e Tvarkymas yra bitinas siekiant Bendrovés ar treCiosios Salies teiséty interesy, pavyzdziui,
apdrausto asmens ar naudos gaveéjo teiséto intereso buti apdraustam (kai apdraustasis néra
kartu ir draudéjas) arba iSvengti sukciavimo;

o Duomeny subjekto sutikimu, kai klientas laisva valia sutinka su asmens duomeny tvarkymu
kitais nei sutarties vykdymo ar sudarymo tikslais, pavyzdziui, tiesioginés rinkodaros tikslais;

e Tuo atveju, jei tvarkomi specialiyjy kategorijy asmens duomenys (sveikatos), vadovaujamasi
duomeny subjekto sutikimu, i§skyrus tuos atvejus, kai asmens duomeny tvarkymas yra batinas
apsaugoti gyvybinius interesus (gyvybe arba sveikatg), kai duomeny subjektas dél fiziniy ar
teisiniy priezasciy negali duoti sutikimo.

Svarbu: Bendroveé tvarko tik tuos asmens duomenis, kurie yra bitini aukS¢iau apraSytiems tikslams
pasiekti. Tuo atveju, jei pateiksite neteisingus arba ne visus bitinus duomenis, Bendrové negalés
tinkamai suteikti paslaugy.

Draudimo sutarties pratesimas (atnaujinimas)

Bendroveé vadovaujasi geraja draudimo rinkos praktika ir vadovaudamasi BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
punktu (vykdant sutartj, kurios Salis yra Klientas) primena savo klientams apie artéjancig draudimo
sutarties pabaiga. Sis priminimas siundiamas siekiant sumazinti Bendroveés klientams nastg sekti turimy
sutar€iy galiojimo terminus bei padéti klientams iSvengti galimy neigiamy pasekmiy, jei laiku nebuvo
atnaujinta draudimo apsauga. Draudimo sutarties atnaujinimo tikslu tvarkomi tik esamy Bendroves
klienty asmens duomenys.

Klientui nepriestaraujant (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), Bendrové gali siysti seserinés jmonés
ERGO Insurance SE Lietuvos filialo (toliau — ERGO) pasidlymg dél draudimo sutarties salygy
atnaujinimo ERGO, tadiau tai nejpareigoja kliento atnaujinti sutartj pagal Bendrovés pateiktg draudimo
pasitlyma.

Kylant klausimy, susisiekite su mumis elektroniniu pastu info@gjensidige.lt, paskambinkite 1626 ar
+370 5 2721626, ar atvykite j bet kurj ,,Gjensidige” klienty aptarnavimo padalinj.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas
Bendrové gauna asmens duomenis:

o Tiesiogiai i5 duomeny subjekto, kai jis kreipiasi j Bendrove.

o Valstybés jstaigy ar iSoriniy registry (pavyzdZiui, Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky
biuro, V| ,Regitra“, V] ,Registry centras®, tam tikrais atvejais i$ kredity biuro ir kt.).

o Kity Saltiniy, tiek, kiek tai yra batina sutarties administravimui.

Bendroveé gali gauti Jisy duomenis ir tuomet, kai kitas asmuo (draudéjas) sudaro draudimo sutartj Jasuy,
kaip apdraustojo, naudai. Bendrové laiko, kad Siais atvejais draudéjas veikia su apdraustyjy asmeny
Zinia ir jy praSymu ar sutikimu.

Bendrove Jusy asmens duomenis gali teikti:

e Draudimo tarpininkui (draudimo brokeriui, agentui) ar papildomos draudimo veiklos tarpininkui, kuris
tarpininkavo sudarant draudimo sutartj;
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e Bankui arba lizingo bendrovei, ar kitai finansinei institucijai, jeigu atitinkama jstaiga draudimo
sutartyje nurodyta kaip naudos gavéjas;

o Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biurui — Lietuvos Respublikos transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymas jpareigoja Bendrove teikti
informacijg biurui apie sudarytas transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo
draudimo sutartis;

e Valstybés institucijoms ir kitiems tretiesiems asmenims, jei Bendrove tai daryti jpareigoja teisés aktai
arba tai yra butina sutarties, kurios Salis yra duomeny subjektas, vykdymui.

Draudimo sutar€iy sudarymo ir draudimo rizikos vertinimo tikslais tvarkomi asmens duomenys néra
perduodami uz ES ar EEE riby.

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas naudojamas priminti apie artéjancig draudimo
sutarties pabaiga. Automatizuotas sprendimy priémimas padeda uztikrinti, kad Bendrovés sprendimai
baty priimami greitai, baty saziningi, veiksmingi ir teisingi pagal Bendrovés turimg informacija.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenis, susijusius su Klientui pateiktu draudimo pasitlymu, Bendrové saugo 24 ménesius
nuo pasitlymo pateikimo dienos, o asmens duomenis, susijusius su sudarytomis draudimo sutartimis,
saugo sutarties galiojimo laikotarpiu ir tol, kol i Siy sutarCiy gali kilti pagrjsty teisiniy reikalavimy.
Priklausomai nuo sudarytos draudimo sutarties rasies, Sis terminas gali bati nuo 11 iki 30 mety:

e Asmens duomenys, susije su TPVCA draudimo sutartimis - 30 mety;
e Asmens duomenys, susije su atsakomybés draudimo sutartimis - 15 mety;
e Kitos draudimo sutartys - 11 mety.

Jasy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skyriuje JUSUY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

DRAUDIMO ZALY ADMINISTRAVIMAS

Bendrovés vykdoma draudimo veikla ir draudimo sutarCiy vykdymas yra neatsiejami nuo jvykiy, kurie
gali bdti pripazinti draudziamaisiais, tyrimo, zaly administravimo ir draudimo iSmoky moké&jimo.
Bendroveé tvarko draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny, eismo jvykio
dalyviy, asmeny, atsakingy uz Zalg, ar kity asmeny, susijusiy su konkreciu tiriamu jvykiu, asmens
duomenis tam, kad istirty jvykj, nustatyty, ar konkretus jvykis yra draudziamasis, jvertinty zalos
dydj, iSmokéty draudimo iSmoka ar jvykdyty kitus jsipareigojimus, nustatytus draudimo
sutartyje.

Administruodama Zalas, Bendrové vadovaujasi BDAR 6 straipsnio 1 dalies b (vykdant sutartj, kurios
Salis yra Klientas), ¢ (kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé), f (teiséto intereso pagrindu)
punktais ir tvarko tokius asmens duomenis: bendrai asmenj identifikuojanti informacija (pavyzdZiui,
vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data), kontaktiné informacija (pavyzdZiui, el. pasto adresas,
telefono numeris, adresas), finansiné informacija (pavyzdziui, banko sgskaitos numeris, moké&jimy
informacija), taip pat informacijg apie apgadintus objektus ir administruojamo jvykio aplinkybes bei kitg
informacijg, kiek tai reikalinga nustatant draudziamojo jvykio atsiradimg, iStiriant jvykio aplinkybes,
nustatant Zalos dydj ir suskaiciuojant draudimo iSmoka.



Jei administruojama zala yra susijusi su fizinio asmens gyvybe ir (arba) sveikata, Bendrové tvarko
asmens duomenis, susijusius su apdraustojo ar nukentéjusiojo asmens sveikata tokia apimtimi, kiek tai
bdtina jvykio i8tyrimo, jo pripazinimo draudziamuoju jvykiu ir Zalos dydZio nustatymo tikslais
vadovaudamasi BDAR 9 straipsnio 2 dalies a (Duomeny subjekto sutikimu), ¢ (siekiant apsaugoti
gyvybinius Duomeny subjekto arba kito fizinio asmens interesus, kai Duomeny subjektas dél fiziniy ar
teisiniy priezasCiy negali duoti sutikimo), f (siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti Bendrovés teisinius
reikalavimus) ir g (kai tvarkyti duomenis batina dél svarbaus vieSojo intereso priezasc€iy) punktais.

Bendrove turi pareiga tirti ir aiSkintis draudziamojo jvykio aplinkybes bei teisétg interesg uztikrinti, kad
draudimo iSmoka buty suskai€iuota teisingai ir sgziningai. Tam tikrais atvejais, jei kyla jtarimy dél
nesgziningy veiksmy, Bendrové gali atlikti papildomus tyrimo veiksmus.

Bendrove, tvarkydama asmens duomenis draudimo Zaly administravimo procese, vadovaujasi Siais
teisiniais pagrindais:

e Tvarkyti asmens duomenis yra bdtina, siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

e Asmens duomenis batina tvarkyti, kad baty jvykdyta Bendrovei taikoma teisiné prievolé
(BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

e Tvarkyti asmens duomenis bdtina tvarkyti, kad baty uztikrintas saziningas zalos bylos
administravimas ir draudimo iSmokos suskaiCiavimas, taip pat siekiant iSvengti sukciavimo
atvejy (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, 9 straipsnio 2 dalies g punktas);

e Specialiyjy kategorijy asmens duomenys (sveikatos duomenys) tvarkomi asmens sutikimo
pagrindu (BDAR 9 straipsnio 2 dalies a punktas) arba kai toks tvarkymas yra badtinas apsaugoti
gyvybinius interesus (gyvybe arba sveikatg), kai duomeny subjektas dél fiziniy ar teisiniy
prieZzasc¢iy negali duoti sutikimo (BDAR 9 straipsnio 2 dalies ¢ punktas).

Zaly administravimas yra bitinas sudarytos draudimo sutarties vykdymui. Su jvykiu susijusig
informacijg, jskaitant ir asmens duomenis, Bendrové privalo tvarkyti, vykdydama jai teisés aktais
(Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 str.) nustatytg pareigg istirti aplinkybes, batinas
draudZiamojo jvykio faktui, pasekméms ir draudimo i8mokos dydZiui nustatyti. Todél Bendroves
tvarkomy asmens duomeny apimtis gali skirtis, priklausomai nuo jvykio pobiidzio. Tam tikrais atvejais
Bendrové gali atskleisti asmens duomenis tretiesiems asmenims, jei tai bdtina zalos administravimo
procese ar siekiant uzkirsti kelig suk&iavimui.

Svarbu: bendrasis principas, kurio Bendrové laikosi zaly administravimo procese, yra tvarkyti tik tiek
asmens duomenuy, kiek yra batina teisingam zalos dydzio nustatymui ir draudimo iSmokos iSmokeé&jimui.
Tuo atveju, jei atsisakysite pateikti arba nepateiksite mums iSsamiy ir teisingy duomeny, negalésime
teisingai nustatyti jvykio aplinkybiy, Zalos dydzio ir iSmokéti draudimo iSmokos.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas
Bendrové gauna asmens duomenis:

o Tiesiogiai iS5 duomeny subjekto, kai jis kreipiasi | Bendrove ir registruoja Zalg bei pateikia
informacijg, reikalingg Zalos dydZio nustatymui;

e Asmeny, susijusiy su jvykiu, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju (nukentéjusiy asmenuy,
liudininky, asmeny atsakingy uz Zalg ir pan.);

e Bendrovés Zaly administravimo partneriy. PavyzdZiui, kai apgadinto automobilio apZidra
atliekama automobiliy remonto jmonéje arba asistavimo bendrové padeda asmeniui,
patyrusiam Zalg kelionéje;

o Sveikatos priezZidros jstaigy, kurios pateikia bating informacijg apie asmeniui suteikta gydymg
arba kitas asmens sveikatos priezitros paslaugas, jy apimtj, kaing bei kitus duomenis, kurie
batini konkreciam jvykiui tirti ir (ar) patirtoms iSlaidoms patvirtinti bei kompensuoti;



o Valstybés jstaigy ar iSoriniy registry. Priklausomai nuo draudziamojo jvykio ir jo aplinkybiy,
Bendrové gauna informacijg i$ Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuro, V]|
,Regitra“, V| ,Regqistry centras” ar kity jstaigy;

e Teisésaugos institucijy, kity kompetentingy tarnyby, pavyzdziui, prieSgaisrinés gelbéjimo
tarnybos;

o Kity teiséty 8&altiniy, pavyzdziui, kity draudimo bendroviy, priklausomai nuo tiriamo
draudziamojo jvykio ir tiek, kiek tai yra bdtina tinkamam Zalos administravimui bei teisingam
draudimo i8mokos suskaiciavimui.

Bendrové asmens duomenis gali teikti:

e Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biurui. Bendrové teikia informacijg tokia
apimtimi, kiek jpareigoja galiojantys teisés aktai;

e Bendrovés partneriams, kurie dalyvauja Zalos administravimo procese. Partneriams teikiama
informacija tokia apimtimi, kiek bdtina konkretaus draudziamojo jvykio administravimui;

e Valstybés institucijoms, teisésaugos institucijoms, jei teikti duomenis Bendrove jpareigoja teisés
aktai;

e Advokatams, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, teismams, antstoliams, vykdantiems teismo
vykdomuosius dokumentus;

o Kitoms draudimo bendrovéms, jei tai batina zalos administravimui ar suk¢iavimo prevencijai;

o Kitiems duomeny gavéjams, jei Bendrove tai daryti jpareigoja teisés aktai, tai yra bdtina,
sutarties, kurios Salis yra duomeny subjektas, vykdymui ar yra kitas teisinis pagrindas.

Jei draudziamasis jvykis jvyko uz ES ir EEE riby, asmens duomenys gali bati teikiami uz ES ir EEE riby.
Tai daroma tais atvejais, kai perdavimas yra batinas draudimo sutarciai jvykdyti (BDAR 6 straipsnio 1
dalies b punktas) arba perdavimas yra bitinas teisiniams reikalavimams pareiksti, jgyvendinti ar apginti
(BDAR 9 straipsnio 2 dalies f punktas), arba perdavimas yra batinas norint apsaugoti duomeny subjekto
ar kity asmeny gyvybinius interesus (gyvybe ir sveikatg), jei duomeny subjektas fiziSkai ar teisiSkai
negali duoti sutikimo (BDAR 9 straipsnio 2 dalies ¢ punktas).

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas

Tais atvejais, kai Zala registruojama internetu ar tai padaro Bendrovés sveikatos draudimo partneriai,
siekiant greitai aptarnauti klienta, gali bati priimtas automatizuotas sprendimas dél draudimo iSmokos
iSmokejimo, jvertinus kliento pateiktus jrodymus. Tai reiSkia, kad draudimo iSmoka suskaiCiuojama
automatiskai, jvertinus j sistemg jvestus duomenis.

Jei nenorite, kad Jisy asmens duomenys bity tvarkomi auk$&iau aprasytu blddu, galite kreiptis j mus
telefonu 1626 arba +370 5 2721626, elektroniniu pastu info@gjensidige.lt ar atvykti | bet kurj
,Gjensidige” klienty aptarnavimo padalinj ir paprasyti perziaréti Jisy atzvilgiu priimtg sprendima.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Zalos administravimo metu i§ duomeny subjekto ir trediyjy asmeny surinktus asmens duomenis
Bendrové saugo tol, kol gali kilti pagrjsty teisiniy reikalavimy. Priklausomai nuo draudimo rasies, Zaly
administravimo tikslu surinkti asmens duomenys gali bati saugomi nuo 11 iki 30 mety po Zalos bylos
pabaigos:

e Asmens duomenys, susije su TPVCA draudimo sutartimis - 30 mety;
e Asmens duomenys, susije su atsakomybés draudimo sutartimis - 15 mety;

Kitos draudimo sutartys - 11 mety. ---

Jusy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skyriuje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.



ISMOKETY SUMY ATGAVIMAS (REGRESAS, SUBROGACIJA) IR KITY SKOLY SURINKIMAS

Bendroveé tvarko klienty, véluojanciy atlikti draudimo jmoky mokéjimus, bei asmeny, atsakingy uz
padarytg zalg, asmens duomenis, laiku nesumokéty draudimo jmoky ir kity skoly administravimo bei
atgavimo tikslu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

ISmokéty sumy atgavimo tikslu (regreso ir subrogacijos) Bendrové tvarko tokius asmens duomenis:
bendrai asmenj identifikuojanti informacija (pavyzdziui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data),
kontaktiné informacija (pavyzdziui, el. pasto adresas, telefono numeris, adresas), finansiné informacija
(pavyzdziui, banko saskaitos numeris, mokejimy informacija), taip pat informacija apie apgadintus
objektus ir administruojamo jvykio aplinkybes, bei kita informacija, tiek kiek reikalinga nustatyti
draudziamojo jvykio atsiradima, istirti jvykio aplinkybes, nustatyti Zalos dydj ir draudimo iSmoka.

Kity skoly surinkimo tikslu tvarkomi duomenys, identifikuojantys asmenj (pavyzdziui, vardas,
pavardé, asmens kodas, gimimo data), kontaktiné informacija (pavyzdziui, el. pasto adresas, telefono
numeris, adresas), finansiné informacija (pavyzdziui, mokéjimy informacija, draudimo sutarties
numeris).

Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra teisétas Bendrovés interesas (BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas) atgauti iSmokétas sumas ir pradelstus mokéjimus uz Bendrovés suteiktas paslaugas.
Jei asmuo nevykdo savo jsipareigojimy, Bendrové taip pat gali pasitelkti treCiuosius asmenis — skoly
iSieSkojimo jmones, kurios administruoja skolininky asmens duomenis Bendrovés vardu. Tuo atveju, jei
skolos administravimas bus perduotas skoly iSieSkojimo jmonei, apie tai informacija asmeniui bus
pateikta i$ anksto.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas
Bendrove renka asmens duomenis:

o Tiesiogiai i$ duomeny subjekto, draudimo sutarties sudarymo metu;

o Valstybés jstaigy ar iSoriniy registry. Priklausomai nuo konkre€iy aplinkybiy Bendrové gauna
informacijg i§ Registry centro (pavyzdZiui, adreso duomenis i§ adresy registro, informacijg apie
nekilnojamojo turto plotg, adresg, nuosavybés dalj);

o Kity asmeny, kurie susije su konkre¢ia zala, kiek yra batina nustatytiems tikslams pasiekti.

Bendrové asmens duomenis gali teikti:

e Bankams, lizingo bendrovéms, kredito unijoms ar kitiems finansy rinkos dalyviams, jei jie turi
teise gauti informacijg apie konkrecig situacija;

e Bendrovéms, teikianCioms skoly administravimo paslaugas. Asmens duomenys teikiami tik
tokia apimtimi, kiek yra bitina siekiant jvykdyti skolos iSieSkojimg. Skolininky duomenys teikiami
tik tinkamai jgyvendinus teisés aktuose numatytus reikalavimus;

e Prieziuros ir valstybés institucijoms, jei teikti duomenis jpareigoja teisés aktai;

e Jungtiniy skolininky rinkmeny administratoriams ir (ar) registrams, kuriuose kaupiama
informacija apie pradelstus mokeéjimus ir (ar) mokuma;

e Teismams, ikiteisminio tyrimo institucijoms, advokatams, antstoliams;

¢ Kitiems duomeny gavéjams, jei Bendrove teikti informacija jpareigoja teisés aktai.

ISmokéty sumy atgavimo ir kity skoly administravimo tikslais tvarkomi asmens duomenys néra
perduodami uz ES ar EEE riby.

Asmens duomeny saugojimo terminai



Asmens duomenys saugomi tol, kol gali kilti pagrjsty teisiniy reikalavimy, t. y. 11 mety nuo pradelsto
jsipareigojimo jvykdymo arba teisminio proceso pabaigos.

Jusy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skyriuje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

TELEFONO POKALBIY |JRASYMAS

Jeinantys ir iSeinantys telefono pokalbiai, kuriais bendrauja Bendrovés darbuotojai, yra jraSomi. Jei
pokalbis telefonu yra jraSomas, JUs iSgirsite automatinj pranesimg arba Bendrovés darbuotojas pokalbio
pradzioje suteiks informacijg apie tai, kad pokalbis bus jrasytas.

Bendroveé tvarko telefono pokalbiy data, laikg, trukme, telefono numerj, i§ kurio buvo skambinta, ir
pokalbio su Bendrovés darbuotoju metu pateiktg informacija.

Telefono pokalbiai jraSomi vadovaujantis Bendrovés teisétu interesu uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe. Taip pat, jei draudimo sutartis sudaroma telefonu arba pokalbis susijes su draudimo sutarties
vykdymu, duomenys tvarkomi siekiant turéti jrodymus apie telefonu sudarytus susitarimus ar jau
sudaryty susitarimy vykdyma, bei apie telefonu uzregistruotas zalas. Prie$§ pradedant pokalbio jraSymag
yra pasakomas jspéjimas ir Jums suteikiama teisé nesutikus su pokalbio jraSymu pokalbj nutraukti.

Be kreipimosi telefonu, kurio metu pokalbis jrasomas, Jas taip pat galite kreiptis j Bendrove elektroniniu
pastu info@gjensidige.It, atvykti j bet kurj ,Gjensidige* klienty aptarnavimo padalinj..

Asmens duomeny gavimas ir teikimas

Asmens duomenis Bendrové gauna tiesiogiai i5 duomeny subjekto, kai jie pateikia naudojantis
savitarnos portalu, Gjensidige mobiliaja programéle arba pokalbio telefonu metu.

Telefono skambuciy duomenys (skambucio data, laikas, trukmé, telefono numeris, pokalbio turinys) yra
perduodami duomeny tvarkytojams, kurie veikia Bendrovés vardu ir priima skambucius savaitgaliais ir
(arba) po darbo valandy.

Asmens duomenys taip pat gali bati teikiami teisésaugos institucijoms, teismams ar kitoms institucijoms,
kuriy pareikalavimu Bendrové privalo pateikti praSoma informacija.

Telefono pokalbiy jraSymo metu surinkti asmens duomenys néra perduodami uz ES ar EEE riby.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Telefono pokalbis ir jo metu surinkti asmens duomenys saugomi 10 mety nuo konkretaus pokalbio
jra8ymo dienos.

Jisy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skyriuje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

TARPTAUTINIY SANKCIJY |GYVENDINIMAS

Bendrove, vykdydama jai taikomy teisés akty reikalavimus (BDAR 1 dalies ¢ punktas), tvarko Klienty
bei partneriy, jy atstovy, vadovy, nuosavybés struktiroje esan&iy asmeny (akcininky), naudos gavéjy



asmens duomenis vertindama, ar asmuo néra jtrauktas j sgraSg asmeny, dél kuriy jgyvendinamos
Sankcijos.

Siuo tikslu tvarkomy asmens duomeny kategorijas sudaro: identifikaciniai duomenys (tokie kaip vardas,
pavardé, gimimo data), informacija apie jtraukimg j Sankcijy sgrasus. Bendrové tvarko Siuos asmens
duomenis siekdama jvykdyti jai taikomus teisés akty reikalavimus.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas
Asmens duomenys gaunami i§ paciy duomeny subjekty bei vieSyjy registry, kuriuose skelbiami
asmenys, kuriems taikomos tarptautinés sankcijos.

Asmens duomenys gali bati teikiami valstybinéms institucijoms (pavyzdziui, Valstybinei mokesciy
inspekcijai, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai ir kt.), jei tai daryti jpareigoja Bendrovei taikomi teisés
aktai.

Tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo tikslu tvarkomi asmens duomenys néra perduodami uz ES ar EEE
riby.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenys tvarkomi tol, kol konkre€iam asmeniui galioja tarptautinés sankcijos.

Jsy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skiltyje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

INTERNETO SVETAINES LANKYTOJY ASMENS DUOMENYS, SLAPUKY NAUDOJIMAS

Bendrovés interneto svetainéje www.ergobaltic.lt yra naudojami ,slapukai“ (angl. cookies) — maZzi
tekstiniai failai, iSsaugomi svetainés lankytojo jrenginio (pavyzdZiui, kompiuterio, mobiliojo telefono,
plandetés) narSykléje, kai svetainés lankytojas nardo svetainéje. Slapuky surinkta informacija Bendrovei
leidZia uztikrinti svetainés lankytojy narS§ymo kokybe, suzinoti apie svetainés lankytojy elgesj, analizuoti
tendencijas, teikti patrauklius asmeninius pasitlymus ir tobulinti svetainés lankytojy aptarnavima.

Bendrovés interneto svetainéje naudojami tiek Bendrovés, tiek treCiyjy Saliy slapukai. Kiekvienas
svetainés lankytojas gali sutikti tiek su visy, tiek su dalies slapuky naudojimu. Daugiau informacijos apie
tai, kokius duomenis Bendrové tvarko slapuky pagalba, rasite www.ergobaltic.lt skiltyje ,Slapuky
nustatymai*“ .

KOMUNIKACIJOS DUOMENY TVARKYMAS

Klientai su Bendrove komunikuoti gali Siais badais:

Siunciant el. laiSkg el. pastu info@gjensidige.lt;
Skambinant telefono numeriais 1626 arba +370 5 2721626;
Uzpildant kontaktine forma.

Rasant zinute per socialinius tinklus (Facebook, LinkedIn, Instagram). Bendrové, siekdama tiksliai
atsakyti j Jisy paklausimg bei turéti susirasinéjimo jrodymus, tvarko paklausimg teikianio asmens
kontaktinius duomenis (tokius kaip el. pasto adresas, telefono numeris), varda, pavarde ir kitg
paklausime pateiktg informacijg. Tuo atveju, jei siun€iant paklausimg pateikiami papildomi dokumentai,
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Bendrové su jais susipazins tam, kad galéty pateikti atsakymus | paklausime nurodytus klausimus.
Rekomenduojame nepateikti duomeny, kurie néra batini Jisy paklausimo nagrinéjimui. Jeigu atsakymo
parengimui reikés papildomos informacijos — Bendrovés darbuotojas su Jumis susisieks ir nurodys,
kokia informacija yra reikalinga.

Tuo atveju, jei bendraujate su Bendrovés darbuotojais telefonu, Jisy pokalbis bus jrasytas. ISsamesné
informacija apie pokalbiy jraSyma pateikiama Principy skiltyje TELEFONO POKALBIU JRASYMAS.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas

Tuo atveju, jei su Bendrove bendraujate per socialinio tinklo Facebook, LinkedIn ar Instagram paskyra,
Jusy pateikti asmens duomenys gali bati atskleisti socialinio tinklo valdytojui ir (ar) kitems asmenims,
kuriems socialinio tinklo valdytojas teikia asmens duomenis, todél rekomenduojame susipazinti ir su
Facebook, Messenger ir Instagram (Meta) bei LinkedIn privatumo politikomis.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenys saugomi tiek, kiek bus reikalinga siekiant atsakyti j Jisy paklausima ir (arba) jvykdyti
konkre€ig uzduotj. Tais atvejais, kai paklausimas yra susijes su konkrecios draudimo sutarties vykdymu,
jis saugomas kartu su draudimo sutartimi. Priklausomai nuo sudarytos draudimo sutarties riSies, Sis
terminas gali bati nuo 11 iki 30 mety:

e Asmens duomenys, susije su TPVCA draudimo sutartimis - 30 mety;
e Asmens duomenys, susije su atsakomybés draudimo sutartimis - 15 mety;
o Kitos draudimo sutartys - 11 mety.

Jisy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skiltyje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

SAVITARNOS PORTALAS

Bendroves interneto svetainéje www.ergobaltic.lt pateikiama nuoroda | savitarnos portalg, kuriame
galite matyti informacijg apie galiojancias ir pasibaigusias Jusy draudimo sutartis, draudimo jvykiy
informacijg ir zalos reguliavimo statusg, Jums paruoStus mokeéjimus. Savitarnos portale Jis taip pat
galite:

e tvarkyti savo asmenine informacijg, t. y. pakeisti kontaktinius duomenis (el. pasto adresa,
telefono numerj, gyvenamosios vietos adresg), iSsaugoti savo banko saskaitos numerj;

e duoti arba atSaukti sutikimus dél tiesioginés rinkodaros ir (ar) sveikatos duomeny (specialiy
kategorijy asmens duomeny) tvarkymo, tiek, kiek tai bitina draudimo sutarCiai sudaryti ir
vykdyti;

e registruoti draudimo jvykj ir pateikti visus batinus dokumentus jo administravimui;

o  atlikti kitus veiksmus, t. y. nutraukti draudimo sutartis, apmokéti draudimo jmokas ir kt.

Kiekvieng karta jungiantis prie Savitarnos portalo, bisite identifikuotas naudojantis elektronines
bankininkystés sistema, mobilaus e-paraso arba ,Smart-ID“ funkcionalumu.


https://lt-lt.facebook.com/privacy/explanation
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=d_flagship2_pulse_read_footer-privacy-policy

Savitarnos portalo administravimo metu (vadovaujantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies a, b, f punktais)
Bendroveé tvarko Kliento varda, pavarde, asmens kodg ir telefono numerj, IP adresg, ir duomenis apie
tai, kada bei i$ kur buvo prisijungta prie Bendrovés savitarnos portalo.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas

Asmens duomenys gaunami i duomeny subjekto, prisijungimo prie savitarnos portalo metu, bei
Bendrovés partneriy, teikianCiy asmens tapatybés patvirtinimo paslaugas, prisijungiant per banka,
mobiliuoju e-parasu arba ,Smart-ID*. Siuo tikslu tvarkomi asmens duomenys néra perduodami
tretiesiems asmenims ir néra perduodami uz ES ar EEE riby.

Jsy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, nurodytos Principy skiltyje JUSY TEISES IR JU
JGYVENDINIMO TVARKA.

TIESIOGINE RINKODARA

Asmenims, kurie yra iSreiSke sutikimg gauti Bendrovés tiesioginés rinkodaros informacijg, Bendrové
teikia informacijg apie sitdlomas paslaugas, vykdomas akcijas ir teiraujasi nuomoneés apie suteikty
paslaugy kokybe.

Tiesioginés rinkodaros tikslais Bendrové tvarko asmens duomenis tik ty asmeny, kurie davé sutikima,
kad Bendrové su jais susisiekty. Priklausomai nuo pasirinkto komunikacijos kanalo Bendrové tvarko
tokius asmens duomenis:

o Jei duotas sutikimas dél tiesioginés rinkodaros vykdymo elektroniniu pastu, Bendrové
tvarko sutikimg davusio asmens vardg, pavarde, elektroninio pasto adresg;

e Jeiduotas sutikimas dél tiesioginés rinkodaros vykdymo telefonu ir (arba) SMS zinutémis,
Bendroveé tvarko sutikimg davusio asmens vardg, pavarde ir telefono numerj;

o Jei duotas sutikimas dél tiesioginés rinkodaros vykdymo naudojantis socialinés medijos
kanalais (pavyzdziui, Facebook, Linkedln, Instagram), Bendrové tvarko sutikimg davusio
asmens vardg, pavarde, elektroninio pasto adresa, telefono numerj ir Siuos duomenis gali
naudoti, siekdama identifikuoti asmenj socialinés medijos kanale.

Sutikimg dél tiesioginés rinkodaros galima bet kada atSaukti, prisijungus prie savitarnos portalo,
paspaudus nuorodg gautame naujienlaiskyje, informuojant apie tai elektroniniu pastu info@gjensidige.lt
bei paskambinus 1626 arba +370 5 2721626 bei atvykus | bet kurj ,Gjensidige“ klienty aptarnavimo
padalin;.

Asmens duomeny gavimas ir teikimas

Bendrové gauna asmens duomenis tiesiogiai i§ duomeny subjekto, kuris duoda sutikimg dél tiesioginés
rinkodaros vykdymo, ir i§ Bendrovés partneriy, kurie Bendrovés vardu renka sutikimus del tiesioginés
rinkodaros vykdymo.

Tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu asmens duomenys néra perduodami tretiesiems asmenims ir
néra teikiami uz ES ar EEE riby.

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas
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Bendroveé, vykdydama tiesiogine rinkodarg taiko profiliavimg tik tokia apimtimi, kad galéty pateikti
konkreCiam asmeniui aktualig informacijg. Pavyzdziui, atrinkti praneSimy gavéjus pagal gyvenamaja
vietg ar draudimo produktus.

Asmens duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais yra tvarkomi 5 metus po tiesioginés rinkodaros
sutikimo davimo arba iki sutikimo atSaukimo, priklausomai nuo to, kuris jvykis yra pirmesnis. Tuo atveju,
jei duodate kelis sutikimus dél tiesioginés rinkodaros vykdymo, terminas skaiCiuojamas nuo paskutinio
Jusy duoto sutikimo dienos.

Asmens duomenys, tvarkomi kliento pasitenkinimo tyrimo atlikimo tikslais, saugomi 30 dieny po
konkrecios apklausos atlikimo.

JUSUY TEISES IR JU ]JGYVENDINIMO TVARKA
Duomeny subjekto teisés

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis | Bendrove dél klausimy, susijusiy su Jisy asmens
duomeny tvarkymu, t. y. turite Sias teises:

. Teise gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

. Teise susipazinti su duomenimis;

. Teise reikalauti iStaisyti duomenis;

. Teise reikalauti iStrinti duomenis (,teisé bati pamirstam*);

. Teise apriboti duomeny tvarkyma;

. Teise j duomeny perkeliamuma;

. Teise nesutikti su duomeny tvarkymu. Si teisé jgyvendinama, kai Jisy asmens duomenis Bendrové
tvarko teiséto intereso ar Jusy sutikimo pagrindu;

8. Teise iSsakyti nuomone dél automatizuoty sprendimy priémimo;

9. Teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (https://vdai.lrv.It).

NOoO OB WN -~

Teisiy jgyvendinimo tvarka

Su Bendrovéje tvarkoma Jasy asmenine informacija galite susipazinti prisijunge prie savitarnos portalo
(https://savitarna.ergobaltic.lt/), kuriame taip pat galite duoti arba atSaukti tiesioginés rinkodaros
sutikimus arba istaisyti netikslius savo kontaktinius duomenis.

Tuo atveju, jei norite gauti iSsamesne informacijg arba jgyvendinti kitas savo, kaip duomeny subjekto,
teises, galite kreiptis j Bendrove Siais bidais:

o Pateikti praSyma Bendrovés pagrindinio biuro adresu Lvivo g. 37, Vilnius arba bet
kuriame Bendrovés klienty aptarnavimo padalinyje. Pateikiant praSyma Siuo budu, turékite
su savimi asmens dokumentg, atstovas — jgaliojima;

o Pateikti praSyma pastu, adresu Lvivo g. 37, Vilnius. Pastu gauti praSymai bus jgyvendinami
tik tinkamai identifikavus duomeny subjektg. Tokios priemonés yra batinos, siekiant uZtikrinti
asmens duomeny sauguma;

o Pateikti praS8yma elektroniniu pastu info@gjensidige.lt. Tokiu badu pateikiami praSymai turi
bati pasirasyti kvalifikuotu saugiu elektroniniu paradu. PraSymo pasiradymas kvalifikuotu saugiu
elektroniniu parasu leidzia Bendrovei tinkamai Jus identifikuoti ir uztikrinti, kad prasoma
informacija bity atskleista tik tam asmeniui, kuriam ji skirta. Bendrové nepriima skenuoty
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praSymy kopijy, kurie nepasirasyti kvalifikuotu saugiu elektroniniu parasu, todél, jei neturite
kvalifikuoto elektroninio paraso, praSyma galite pateikti kitais Siame skyriuje nurodytais bldais.

Bendrové gavusi Jusy praSyma, jvertins jo turinj ir galimybes nustatyti JUsy tapatybe. Siekiant uztikrinti
duomeny saugumag, galime paprasyti, kad identifikuotuméte save kitu badu. Jisy prasymai dél Jasy
teisiy, nustatyty BDAR, jgyvendinimo, iSnagrinéjami per 1 ménes;j. Atsizvelgiant j praSymo sudétingumg
ir gauty prasymy skaiciy, Sis laikotarpis gali biti pratestas dar 2 ménesiams.

Jei siekiate atsisakyti Bendrovés siunciamy tiesioginés rinkodaros praneSimy, auksc€iau nurodyty
identifikavimo priemoniy netaikome, Jums uztenka prisijungti prie savitarnos portalo ir pakeisti duoty
sutikimy reikSmes arba iSreiksti savo valig telefonu 1626 arba +370 5 2721626, el. pastu
info@gjensidige.lt, ar bet kuriame Bendrovés klienty aptarnavimo padalinyje. Jasy prasymas bus
jgyvendintas nedelsiant.
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